


ขอ้ปัญหาในการท าเบกิ

คน้หาหมายจบัไม่พบ

- พงส.ไม่ไดบ้นัทกึในระบบ

- บนัทกึเลขหมายจบัผดิ

- สถานะของหมายจบัไม่เขา้เงือ่นไข

ยอดเงินในแบบ กส.1/กส.2 ไม่ตรง
กบั แบบ กส.2

- เคลยีรแ์คชเบราเซอร ์

- แจง้ในกลุ่มไลน ์ถามตอบ กส.1 กส.2

- โทร 02 205 2304

พมิพร์ายงานไม่ได ้

- ตัง้ค่า Pop Up เบราเซอรใ์หส้ามารถ
ดาวนโ์หลดได ้

เบกิคดทีีเ่กดิกอ่นปี พ.ศ. 2550

- แจง้ พงส. ใหบ้นัทกึคดใีหม่ในระบบ 
CRIMES 

การเบกิโดยใชค้ดจีราจร

- อยู่ในระหว่างการพฒันา

อืน่ๆ

-
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ปัญหาการคน้หาหมายจบัไม่พบ

ปัญหา

- การคน้หาหมายจบัไม่พบใน
ระบบ

สาเหตุ

- พงส. ไม่ไดบ้นัทกึหมายจบั
ลงในระบบ

- เลขทีห่มายจบัผดิ

- สถานะของหมายจบัไม่เขา้

เงือ่นไข

- หมายจบัต ่ากว่าปี 

พ.ศ.2550

วธิกีารแกไ้ข

- ตรวจสอบการบนัทกึใน

ระบบ

- ตรวจสอบสถานะของ

หมายจบั

- บนัทกึคดใีหม่กรณีเป็นคดี

ต ่ากว่าปี 2550
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สถานะหมายจับ มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย

1.

2.

สถานะหมายจับ ถอนหมายเสร็จสมบูรณ์
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สถานะหมายจับ ไม่ได้ออกหมายจับ

1.

2.

สถานะหมายจับ รออนุมัติถอนประกาศสืบจับ
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ปัญหายอดเงินในแบบ กส.1/กส.2 ไม่ตรงกบั แบบ กส.2

ปัญหา

-ยอดเงนิไม่ตรงกนั

สาเหตุ

- ไม่ไดก้ดปุ่ มบนัทกึในระบบ

- ไม่ใส่จ านวนเงนิ

- ระบบอยู่ในระหว่างการ

ประมวลผล

- ปัญหาแคชเบราเซอร ์

วธิกีารแกไ้ข

- กดปุ่ มบนัทกึทกุปุ่ มในระบบ

- ตดิตอ่ ศทก.ในกลุ่มไลน์

- เคลยีรแ์คชเบราเซอร ์
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1.

2.
3.



ปัญหาพมิพร์ายงานไม่ได ้

ปัญหา

-กดพมิพร์ายงานระบบไม่ได ้

สาเหตุ

- เบราเซอรไ์ม่ยอมรบัการ

ดาวนโ์หลดแบบ Pop up

วธิกีารแกไ้ข

- กดปุ่ มบนัทกึทกุปุ่ มในระบบ

- ตดิตอ่ ศทก.ในกลุ่มไลน์

- เคลยีรแ์คชเบราเซอร ์
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1.

2.
2.

3.

4.


