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บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 ระหว่าง 

กระทรวงการคลัง กับ กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ได้ก าหนดเกณฑ์วัดการด าเนินงาน        
ด้านการตอบสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในตัวชี้วัดที่ 2.3 การด าเนินการตามแผนการปรับปรุง   
การให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาระดับความส าเร็จในการปรับปรุง
การด าเนินงานจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะท างานจัดท า
บันทึกข้อตกลง นอกจากนี้การให้บรกิารของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดอีาญาเปน็ภารกิจที่ส าคัญ
ในการให้บริการเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนและสอบสวน ในฐานะที่เป็นทั้งผู้รับบริ การและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา ให้มีความพึงพอใจ มีความเชื่อมั่น และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือสนับสนุนการท างานของ     
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

แผนการปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุน 
เพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาประจ าปีบัญชี 2562 ได้น าเสนอประเด็นความคิดเห็นและ         
ความคาดหวังของผู้รับบริการในประเด็นความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน      
ด้านสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาต่อการด าเนินงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา           
ในปีบัญชี 2561 ประเด็นข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ก าหนดเป็นแผน/โครงการ/กิจกรรม 
ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่ งขึ้นและ     
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อไป 

 

                                            กองวิจัย ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ต ำรวจ 

                                                                       ประจ ำปีบัญชี 2562   
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 ตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ลักษณะที่ 7 กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา มาตรา 112-117 ได้ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดตั้งกองทุนขึ้นมาเรียกว่า กองทุน   
เพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา พร้อมทั้งก าหนดให้มีกระบวนการวิธีการบริหารจัดการขึ้นในรูป
คณะกรรมการบริหารซึง่การด าเนนิการกองทุนนัน้ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องนับแต่ พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 มีผลบังคับใช้ วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนนี้เพ่ือสนับสนุนงานสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา โดยการจัดสรรเงินให้กับหน่วยที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนและรวบรวมพยานหลักฐาน ท าให้หลักฐานในคดีมีคุณภาพมากขึ้น 
ค่าตอบแทนบุคคลภายนอกผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการสืบสวนติดตามจับกุมหรือสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
อันจะน าไปสู่ผลส าเร็จแห่งคดี และเป็นเงินสินบนแก่ผู้แจ้งเบาะแส ตามประกาศสืบจับและให้สินบนของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จนสามารถจับกุมผู้ต้องหา 

 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕62 กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา จะมีเงิน
ส าหรับกองทุน จ านวน 1,227,562,313.27 บาท โดยแยกเป็น   

1) เงินกองทุนคงเหลือยกมา ณ 30 ก.ย.2561 จ านวน 125,562,313.27 บาท 
2) เงินกองทุน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562   จ านวน 550,000,000.00 บาท 
3) ประมาณการค่าปรับ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562  จ านวน 552,000,000.00 บาท 

 ประกอบด้วยแผน 4 ด้าน คือ 
       ด้านที่ 1. การเงิน 

๑.๑ น าส่งเงินค่าปรับเข้ากองทุน ถูกต้อง ครบถ้วน ตามวงรอบที่ก าหนด 
๑.๒ รายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุน ถูกต้อง ภายในเวลาที่ก าหนด 
1.3 ผู้ปฏิบัติสามารถน าเงินกองทุนไปใช้ในการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 
 ด้านที่ 2. แผนด้านการสนองประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2.๑ เพ่ือน าประเด็นความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะ จากผลส ารวจความพึงพอใจของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนและสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุน ประจ าปีบัญชี 2561    
มาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปรับปรุงการให้บริการกองทุน 

 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของ
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

 ด้านที่ 3. แผนด้านการปฏิบัติการ 
 3.1 การบริหารและใช้จ่ายเงินกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 3.2 การบริหารและการใช้จ่ายเงินกองทุน เป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุน 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 
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ด้านที่ ๔. แผนด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน  
๔.๑ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานทุนหมุนเวียน 

 ๔.๒ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพด้านสารสนเทศของกองทุน ให้สามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 4.3 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและความช านาญของเจ้าหน้าที่ เพ่ือลดปัญหาและ
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการท างาน  

 ๔.4 เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในโปรแกรมแบบรายงานผลการวิเคราะห์และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ผ่านระบบสารสนเทศ ตร.  

 4.5 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผลงาน ของกองทุน เพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องในกองทุน และประชาชนทั่วไปได้เข้าถึงและรับทราบข่าวสาร 

 4.6 เพื่อให้บุคลากรของกองทุน มีสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 

 4.7 กองทุนมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
เป้าหมาย และพันธกิจของกองทุน 

 4.8 เพื่อให้หน่วยบริหารเงินกองทุนสามารถน าหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในมาพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

 4.9 เพ่ือให้หน่วยงานบริหารกองทุนมีคู่มือส าหรับใช้ในการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 4.10 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในมากขึ้น 

 4.11 พัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การรายงานผล  ประกอบด้วย 

๑. การรายงานการใช้จ่ายเงินกองทุน หน่วยรับผิดชอบ กองกำรเงิน (กง.) 
๒. การรายงานผลด้านสนองประโยชนต์่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยรับผิดชอบ กองวิจัย (วจ.),  

กองแผนงำนอำชญำกรรม (ผอ.) 
๓. การรายงานผลการวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติการบริหารการใช้จ่าย เงินกองทุน 

หน่วยรับผิดชอบ กองกำรเงิน (กง.) 
๔. การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ การจัดสรรเงิน การใช้จ่ายเงินและผลการปฏิบัติงานของ

หนว่ยบรหิารเงินกองทนุ  หน่วยรับผิดชอบ ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน (สตส.) 
๕. การรายงานการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร  หน่วยรับผิดชอบ ส ำนักงำนก ำลังพล (สกพ.) 
๖. การรายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  

หน่วยรับผิดชอบ กองยุทธศำสตร์ (ยศ.) 
๗. การรายงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี   หน่วยรับผิดชอบ      

กองแผนงำนอำชญำกรรม (ผอ.) 
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๘. การรายงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการสารสนเทศ  หน่วยรับผิดชอบ       
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศกลำง (ศทก.) 

๙. การรายงานผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีงานกองทุนให้มีประสิทธิภาพ หน่วยรับผิดชอบ
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศกลำง (ศทก.) และกองบังคับกำรสนับสนุนทำงเทคโนโลยี (บก.สสท.) 
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ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีบัญชี 2562 ระหว่างกระทรวงการคลัง กับ กองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามตัวชี้วัดที่  2.3 การด าเนินการตามแผนปรับปรุง           
การให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
การปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา ในปีบัญชี 2562 แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ กิจกรรม 

1 แผนปรับปรุงการด าเนินงานจากผลส ารวจความพึงพอใจแล้วเสร็จ 
๒ แผนฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะท างานจัดท าข้อตกลงการประเมินผล 

การด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปีและก ากับดูแลการประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในเดือนมีนาคม 2562 

๓ สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ 
ได้ร้อยละ 80 

๔ สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ 
ได้ร้อยละ 100 

๕ สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ 
โดยผลส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปีบัญชี 2562 มีค่ามากกว่า    
ปีที่ผ่านมา 

โดยท่ี  
- กองทุน ต้องด าเนินการ กิจกรรม/ โครงการ ตามที่ระบุในแผนการปรับปรุงฯ ให้ได้ผลลัพธ์     

ณ สิ้นปีบัญชี 2562 ตรงตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตามที่ระบุไว้ในแผนการปรับปรุงฯ 
ประจ าปี 2562 จึงจะถือว่า กิจกรรม/ โครงการนั้นๆ แล้วเสร็จ 

- หากกิจกรรม/ โครงการใดๆ ไม่สามารถระบุเป้าหมายการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณและ       
เชิงคุณภาพ ณ สิ้นปีบัญชี 2562 ได้ ให้ถือว่า กิจกรรม/ โครงการนั้นๆ ไม่แล้วเสร็จ 

-  กองทุนต้องจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงฯ เสนอคณะอนุกรรมการ
จัดท าข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปี และ ก ากับ ดูแล การประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นการสนองประโยชนต์่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียเพื่อทราบ หากไม่รายงานจะพิจารณาปรับลดคะแนน
ตัวชี้วัดที่ 2.3 ลง 0.5000 คะแนน 

 

2. เกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำน 
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กองทุน 

 กองทุน  หมายถึง กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  

คณะกรรมกำร 

 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

เลขำนุกำร 

 เลขานุการ  หมายถึง เลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา 

หน่วยจัดสรร 

 หน่วยจัดสรร หมายถึง หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรเงินกองทุนจากคณะกรรมการ เพ่ือน าไป
จัดสรรสมทบเป็นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในการท าหน้าที่เกี่ยวกับ     
การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของหน่วยบริหารเงินกองทุน  

หน่วยบริหำรเงินกองทุน 

 หน่วยบริหารเงินกองทุน หมายถึง หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรเงินกองทุนจากคณะกรรมการและ
หน่วยจัดสรร เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในการท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
สืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  

คณะอนุกรรมกำรจัดสรร 
 คณะอนุกรรมการจัดสรร หมายถึง คณะอนุกรรมการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญาของหน่วยจัดสรร  

คณะอนุกรรมกำรบริหำรเงนิกองทุน  

 คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน หมายถึง  คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน               
เพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของหน่วยบริหารเงินกองทุน  

คดี 

 ความผิดอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดในเขตอ านาจของพนักงานสอบสวน          
ไม่ว่าจะได้มีการรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงคดีอาญาที่ศาล     
ออกหมายจับด้วย 

 
 

 

3. ค ำนิยำมกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 
ประจ ำปีบัญชี 2562 
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ในปีบัญชี 2561 กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ได้จ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    
ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ (Third Party) เป็นที่ปรึกษาในการด าเนินการประเมินระดับความส าเร็จความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนและสอบสวนของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
เป็นส่วนหนึ่งในโครงการประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ (PART) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

 

 

4. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
กองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ และประเด็นข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำงๆ 

ประจ ำปีบัญชี 2561 

 

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติงำนด้ำนสืบสวนและสอบสวนของ 
กองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 

ประจ ำปีบัญชี 2561 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติงานสืบสวนและสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  
(ส่วนผู้ปฏิบัติ) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๗๐๐ คน  
ภำพรวม คิดเป็นร้อยละ 76.04 แยกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นค าถาม 
ร้อยละ/
จ านวน 

ระดับความพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

ควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจที่ปฏิบัติงำนด้ำนสืบสวนและสอบสวนต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ  
ประจ ำปีบัญชี 2561 

 

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรจัดสรรเงิน 78.64 
1. หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนฯ มีความเหมาะสมค านึงถึงประโยชน์ของ 
ทางราชการ และปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

จ านวน 102 459 83 38 18 561 
ร้อยละ 14.57 65.57 11.86 5.43 2.57 80.14 

2. หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีความชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

จ านวน 113 429 101 38 19 542 
ร้อยละ 16.14 61.29 14.43 5.43 2.71 77.43 

3. การอนุมัติใช้จ่ายเงินกองทุนฯ ของคณะกรรมการกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) เป็นไป
ตามภารกิจด้านการสืบสวนและสอบสวนและตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานได้ 

จ านวน 135 448 45 54 18 583 
ร้อยละ 19.29 64.00 6.43 7.71 2.57 83.29 

4. การด าเนินงานของกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) มีความน่าเช่ือถือและมีหลักฐาน
สามารถตรวจสอบได้ 

จ านวน 173 343 139 29 16 516 
ร้อยละ 24.71 49.00 19.86 4.14 2.29 73.71 

 แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 7 
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ประเด็นค าถาม 
ร้อยละ/
จ านวน 

ระดับความพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร 72.83 
5. มีรูปแบบและช่องทางการจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่เหมาะสม จ านวน 240 332 66 50 12 572 

ร้อยละ 34.29 47.43 9.43 7.14 1.71 81.71 
6. ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน จ านวน 133 435 56 60 16 568 

ร้อยละ 19.00 62.14 8.00 8.57 2.29 81.14 
7. มีการประชุมช้ีแจงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ สถานภาพของกองทุนฯ        
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทราบ 

จ านวน 146 303 148 84 19 449 
ร้อยละ 20.86 43.29 21.14 12.00 2.71 64.14 

8. การประชุมช้ีแจงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ สถานภาพของกองทุนฯ มีความชัดเจน
และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติได้รับข้อมูลเพียงพอ 

จ านวน 150 402 54 78 16 552 
ร้อยละ 21.43 57.43 7.71 11.14 2.29 78.86 

9. แบบฟอร์มในการเบิกจ่ายเงินเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน จ านวน 235 333 56 62 14 568 
ร้อยละ 33.57 47.57 8.00 8.86 2.00 81.14 

10. ช่วงระยะเวลาในการโอนจดัสรรเงินมีความเหมาะสมทันสมัยตอ่ความต้องการ 
ใช้จ่ายเงิน 

จ านวน 221 332 79 55 13 553 
ร้อยละ 31.57 47.43 11.28 7.86 1.86 79.00 

11. การรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  
(ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต) มีความสะดวก รวดเร็ว 

จ านวน 139 442 61 42 16 581 
ร้อยละ 19.86 63.14 8.71 6.00 2.29 83.00 

12. การรายงานจัดเก็บและน าส่งเงินค่าปรับเข้ากองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา (ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต) มีความสะดวกรวดเร็ว 

จ านวน 134 445 68 43 10 579 
ร้อยละ 19.14 63.57 9.72 6.14 1.43 82.71 

8                       แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 



 
 

แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
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ประเด็นค าถาม 
ร้อยละ/
จ านวน 

ระดับความพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

13. ระบบสารสนเทศ ในการรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุนเพื่อการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา (แบบ กส.1-2) 

       

13.1 โปรแกรมการรายงานผลการปฏบิัติงาน (แบบ กส.1-2) บนระบบสารสนเทศ
สถานีต ารวจ (Crimes) สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

จ านวน 114 329 188 61 8 443 
ร้อยละ 16.29 47.00 26.86 8.71 1.14 63.29 

13.2 การออกแบบโปรแกรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
 

จ านวน 125 305 200 61 9 430 
ร้อยละ 17.86 43.57 28.57 8.71 1.29 61.43 

13.3 คู่มือประกอบการใช้งาน 
 

จ านวน 144 282 203 60 11 426 
ร้อยละ 20. 57 40.29 29.00 8.57 1.57 60.86 

13.4 ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนการท างาน 
 

จ านวน 159 276 197 58 10 435 
ร้อยละ 22.71 39.43 28.14 8.29 1.43 62.14 

13.5 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรมฯ จ านวน 152 294 188 57 9 446 
ร้อยละ 21.71 42.00 26.86 8.14 1.29 63.71 

14. ระบบสารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์ กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา 

       

14.1 ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์กองทุนฯ จ านวน 122 331 206 31 10 453 
ร้อยละ 17.43 47.28 29.43 4.43 1.43 64.71 

14.2 ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล จ านวน 120 338 199 35 8 458 
ร้อยละ 17.14 48.29 28.43 5.00 1.14 65.43 

14.3 ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์ จ านวน 130 327 205 30 8 457 
ร้อยละ 18.57 46.71 29.29 4.29 1.14 65.29 

    9                   แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
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ประเด็นค าถาม 
ร้อยละ/
จ านวน 

ระดับความพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

14.4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม จ านวน 123 429 107 32 9 552 
ร้อยละ 17.57 61.29 15.28 4.57 1.29 78.86 

14.5 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องและสามารถสื่อความหมายได้ จ านวน 139 447 81 25 8 586 
ร้อยละ 19.86 63.86 11.57 3.57 1.14 83.71 

14.6 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อเว็บไซต์กองทุนฯ จ านวน 270 309 84 30 7 579 
ร้อยละ 38.57 44.14 12.00 4.29 1.00 82.71 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 82.45 
15. เจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีจ านวนเหมาะสมและท าหน้าท่ีเบิกจ่ายไม่ล่าช้า  จ านวน 136 424 88 45 7 560 

ร้อยละ 19.43 60.57 12.57 6.43 1.00 80.00 
16. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ เข้าใจระเบียบการเบิกจ่ายเงินกองทุน สามารถลด
ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายได้ 

จ านวน 149 454 64 28 5 603 
ร้อยละ 21.29 64.86 9.14 4.00 0.71 86.14 

17. เจ้าหน้าท่ีเบิกจา่ยเงินกองทุนฯ มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
ในการท างาน 

จ านวน 142 454 72 24 8 596 
ร้อยละ 20.28 64.86 10.29 3.43 1.14 85.14 

18. เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ สามารถช้ีแจงให้ข้อมูล แนะน าระเบียบเกี่ยวกับ
ระเบียบและขั้นตอนการเบิกจ่ายได้อย่างชัดเจน 

จ านวน 146 437 78 32 7 583 
ร้อยละ 20.86 62.43 11.14 4.57 1.00 83.29 

19. เจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) สามารถช้ีแจงให้ข้อมูล ค าแนะน าระเบียบและ
ขั้นตอน ในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

จ านวน 157 418 87 30 8 575 
ร้อยละ 22.43 59.71 12.43 4.29 1.14 82.14 

    10                   แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
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กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
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ประเด็นค าถาม 
ร้อยละ/
จ านวน 

ระดับความพึงพอใจ รวมระดับ 
4 และ 5 5 4 3 2 1 

20. เมื่อมีการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) 
มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน 

จ านวน 153 406 72 59 10 559 
ร้อยละ 21.86 58.00 10.29 8.42 1.43 79.86 

21. เมื่อมีการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ (ส่วนกลาง)  
มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน  

จ านวน 147 417 72 54 10 564 
ร้อยละ 21.00 59.57 10.29 7.71 1.43 80.57 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 77.17 
22. กองทุนมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

จ านวน 132 434 94 32 8 566 
ร้อยละ 18.86 62.00 13.43 4.57 1.14 80.86 

23. กองทุนมีช่องทางที่หลากหลายโดยการสื่อสารถ่ายทอดคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
ของกองทุน ให้กับผู้ปฏิบัติเพื่อให้สามารถใช้งานได้โดยสะดวก เช่น เวบ็ไซต์ เฟซบุค๊  
แอพลิเคช่ันไลน์ และเล่มเอกสาร เป็นต้น 

จ านวน 231 324 84 51 10 555 
ร้อยละ 33.00 46.28 12.00 7.29 1.43 79.29 

24. กองทุนก าหนดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนได้หลากหลายช่องทาง  
เช่น ร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง (Website หรือ จดหมาย) ศูนยร์บัข้อร้องเรียน  
(Call center/  e-mail/Web Board) ตู้แสดงความคดิเห็น หวัหน้าหน่วยงาน  
(ต้นสังกัด) หน่วยงานภายนอก หรอืร้องเรียนโดยวิธีอื่น เป็นต้น 

จ านวน 127 328 202 33 10 455 
ร้อยละ 18.14 46.86 28.86 4.71 1.43 65.00 

25. กองทุนจัดให้มรีะบบการติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติและการเบิกจ่าย
เงินกองทุนอย่างสม่ าเสมอ         

จ านวน 326 241 88 37 8 567 
ร้อยละ 46.57 34.43 12.57 5.29 1.14 81.00 

26. มีการด าเนินการตรวจสอบกรณี  มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการจัดสรรหรือ 
การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ                               

จ านวน 143 415 90 41 11 558 
ร้อยละ 20.43 59.29 12.85 5.86 1.57 79.71 

 

    11                   แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 
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1.1  ควำมพึงพอใจเก่ียวกับกำรจัดสรรเงิน  ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 78.64       
ตามรายละเอียดประเด็นค าถาม ดังนี้ 

1.1.1  หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนฯ มีความเหมาะสมค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ 
และปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 80.14 

1.1.2  หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีความชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวก ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 77.43 

1.1.3  การอนุมัติใช้จ่ายเงินกองทุนฯ ของคณะกรรมการกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) เป็นไปตาม
ภารกิจด้านการสืบสวนและสอบสวนและตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้  ได้ค่าคะแนน
ความพึงพอใจร้อยละ 83.29 

1.1.4  การด าเนินงานของกองทุนฯ (หน่วยงานท่าน) มีความน่าเชื่อถือและมีหลักฐาน
สามารถตรวจสอบได้ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 73.71 

 

1.2  ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 72.83 ตามรายละเอียดประเด็นค าถาม ดังนี้ 

1.2.1  มีรูปแบบและช่องทางการจัดสรรเงินกองทุนฯ ที่เหมาะสม ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 81.71 

1.2.2  ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินมีความชัดเจน เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 81.14 

1.2.3  มีการประชุมชี้แจงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ สถานภาพของกองทุนฯ        
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทราบ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 61.14 

1.2.4  มีการประชุมชี้แจงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ สถานภาพของกองทุนฯ         
มีความชัดเจนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้รับข้อมูลเพียงพอ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 78.86 

1.2.5  แบบฟอร์มในการเบิกจ่ายเงินเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 81.14 

1.2.6  ช่วงระยะเวลาในการโอนจัดสรรเงินมีความเหมาะสมทันสมัยต่อความต้องการใช้จ่ายเงิน  
ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 79.00 

1.2.7  การรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา (ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต) มีความสะดวก รวดเร็ว ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 83.00 

1.2.8 การรายงานจัดเก็บและน าส่งเงินค่าปรับเข้ากองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา (ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต) มีความสะดวกรวดเร็ว ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 82.71 

1.2.9 ระบบสารสนเทศในการรายงานผลการปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา (แบบ กส.1-2) 

(1) โปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติงาน (แบบ กส.1-2) บนระบบสารสนเทศ
สถานีต ารวจ (Crimes) สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 63.29 

(2) การออกแบบโปรแกรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 61.43 



 
 

แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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(3) คู่มือประกอบการใช้งาน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 60.86 
(4) ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนการท างาน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 

62.14 
(5) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรมฯ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ

ร้อยละ 63.71 
1.2.10 ระบบสารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์ กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน

คดีอาญา 
(1) ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์กองทุนฯ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ 

ร้อยละ 64.71 
(2) ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 64.71 
(3) ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ

ร้อยละ 65.29 
(4) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม ได้ค่าคะแนน

ความพึงพอใจร้อยละ 78.86  
(5) ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องและสามารถสื่อความหมายได้ ได้ค่าคะแนน

ความพึงพอใจร้อยละ 78.86 
(6) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อเว็บไซต์กองทุนฯ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ   

ร้อยละ 82.71 
 

1.3  ควำมพึงพอใจเก่ียวกับกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 
82.45 ตามรายละเอียดประเด็นค าถาม ดังนี้ 

1.3.1  เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีจ านวนเหมาะสมและท าหน้าที่เบิกจ่ายไม่ล่าช้า   
ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 80.00 

1.3.2  เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ เข้าใจระเบียบการเบิกจ่ายเงินกองทุน สามารถ    
ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายได้ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 86.14 

1.3.3  เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น     
ในการท างาน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 85.14 

1.3.4  เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ สามารถชี้แจง ให้ข้อมูล แนะน าระเบียบเกี่ยวกับ
ระเบียบและขั้นตอนการเบิกจ่ายได้อย่างชัดเจน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 83.29 

1.3.5  เจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) สามารถชี้แจง ให้ข้อมูล ค าแนะน า  ระเบียบและ
ขั้นตอนในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ไดค้่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 82.14 

1.3.6  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่กองทุนฯ (หน่วยงานท่าน)     
มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 79.86 

1.3.7  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกีย่วขอ้งเจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) มีการประชาสัมพันธ์ 
แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 80.57 
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1.4  ควำมพึงพอใจเก่ียวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 77.17 ตามรายละเอียดประเด็นค าถาม ดังนี้ 

1.4.1  กองทุนมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือให้การด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 80.86 

1.4.2  กองทุนมีช่องทางที่หลากหลายโดยการสื่อสารถ่ายทอดคู่มือการบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน ให้กับผู้ปฏิบัติเพ่ือให้สามารถใช้งานได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค แอพลิเคชั่นไลน์  และ  
เล่มเอกสาร เป็นต้น ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 79.29 

1.4.3  กองทุนก าหนดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
ร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง (Website หรือ จดหมาย), ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call center/ e-mail/ Web Board), 
ตู้แสดงความคิดเห็น, หัวหน้าหน่วยงาน (ต้นสังกัด), หน่วยงานภายนอก หรือร้องเรียนโดยวิธีอื่น เป็นต้น     
ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 65.00 

1.4.4  กองทุนจัดให้มีระบบการติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติและการเบิกจ่ายเงินกองทุน
อย่างสม่ าเสมอ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 81.00 

1.4.5  มีการด าเนินการตรวจสอบกรณี  มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดสรรหรือการเบิกจ่าย
เงินกองทุนฯ ได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 79.71 

 ประเด็นที่ได้คะแนนควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจเกีย่วกับการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
ในประเด็นเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ เข้าใจระเบียบการเบิกจ่ายเงินกองทุน สามารถลดข้อผิดพลาด    
ในการเบิกจ่ายได้ โดยได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 86.14 และประเด็นเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินกองทุนฯ 
มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการท างาน โดยได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 85.14 

 ประเด็นที่ได้คะแนนควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการให้บริการ ในประเด็นคู่มือประกอบการใช้งาน โดยได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 60.86 
 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในกำรให้บริกำรของกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 

1. การจัดสรรเงินและหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงิน 
1.1 กองทุนสืบสวนฯ (ส่วนกลาง) จัดสรรเงินมายังหน่วยล่าช้า   
1.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนปฏิบัติบางส่วนไม่เข้าใจระเบียบที่เกี่ยวข้องและความตระหนักรู้ถึง

การจัดสรรเงินและหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาในรูปแบบต่างๆ  
1.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนปฏิบัติบางส่วนคิดเห็นว่างบประมาณที่กองทุน (ส่วนกลาง) จัดสรร    

ให้หน่วยบริหารเงินกองทุนยังไม่เพียงพอ 
1.4 นโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าหน่วยบริหารเงินกองทุนบางหน่วยจัดสรรเงิน

ภายในแบ่งส่วนตามสายบังคับบัญชา ไม่จัดสรรให้เจ้าหน้าที่เบิกโดยตรง 
1.5 หลักเกณฑ์การใช้เงินในคดีทั่วๆ ไป กับคดีส าคัญตามนโยบายรัฐบาลหรือนโยบาย

ส านักงานต ารวจแห่งชาติใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน แต่ความจริงในการปฏิบัติงานแล้วงานส าคัญตามนโยบายรัฐบาล 
หรือนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องใช้เงินเพ่ือสืบสวนหาข่าวมากกว่า ควรปรับแก้ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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1.6 เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนหาข่าวส่วนใหญ่เป็นข้าราชการต ารวจชั้นผู้น้อย 
เงินเดือนน้อย จ าเป็นต้องส ารองเงินค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งในส่วนที่เบิกคืนจากงบกองทุนได้หรือเบิกคืนจากงบ
กองทุนไม่ได้ ควรปรับแก้ระเบียบหรือหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงิน ให้หน่วยบริหารเงินกองทุนสามารถส ารอง
เงินกองทุนของหน่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานไปก่อนได้ 

1.7 เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานบางส่วนเห็นว่า ควรจัดสรรงบประมาณในลักษณะเหมาจ่าย
รายคดี (ปัจจุบันเป็นค่าใช้จ่ายจริงไม่เกินวงเงินที่ก าหนด)  

1.8 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบที่เกีย่วข้อง กองทุนฯ (ส่วนกลาง) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
ชี้แจงข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ให้หน่วยปฏิบัติทราบ 

1.9 เอกสารประกอบการเบิกจ่ายก าหนดให้มีจ านวนมาก กองทุน (ส่วนกลาง) ควรทบทวน
ปรับแก้ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนปฏิบัติที่ท าหน้าที่ทางธุรการ เช่น การเตรียมเอกสารเบิกจ่ายเงิน    

หรือรับผิดชอบการรายงานผลการปฏิบัติจากการใช้เงิน (ตามแบบ กส.1 และ กส.2) ฯลฯ คิดเห็นว่างานกองทุน
เพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาเป็นงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับขอบเขตงานความรับผิดชอบหลักของตนเอง 
ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความส าคัญ ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  

2.2 หน่วยบริหารเงินกองทุน ควรประชุมชี้แจงรายละเอียดการเบิกเงินของหน่วย สรุปข้อมูล  
ทางการเงินตามที่กองทุน (ส่วนกลาง) ก าหนดให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดได้ทราบทั่วกัน ทุกๆ เดือน 

2.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานต้องมีหน้าที่ในการรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน 
(ตามแบบ กส.1 และ กส.2) ไปยังกองทุน (ส่วนกลาง) ผ่านกองวิจัย (วจ.) เป็นประจ าทุกเดือน ควบคู่กับการรายงาน
ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ซึ่งเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติ กองทุน (ส่วนกลาง) ควรจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ในการลงข้อมูล และให้โอกาสในการเตรียมความพร้อม 

2.4 การบริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับผิดชอบงานกองทุนฯ ระดับปฏิบัติในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี มีความพร้อม และเต็มใจให้บริการ 

2.5 เจ้าหน้าที่ต ารวจกองทุน (ส่วนกลาง) ที่ท าหน้าที่ตอบข้อซักถามของหน่วยสามารถตอบ     
ข้อซักถามได้ดี มีความพร้อม และเต็มใจให้บริการ 

3. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
3.1 หน่วยบริหารเงินกองทุนบางหน่วย ผู้บังคับบัญชาระดับสถานีต ารวจ บริหารจัดการงบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรรไม่โปร่งใสและผู้ใต้บังคับบัญชาไม่กล้าร้องเรียน เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาร้องเรียนจะไม่กล้าระบุชื่อ
เพราะกลัวมีผลต่อหน้าที่ราชการ ดังนั้นเมื่อไม่ระบุชื่อก็เป็นกรณีเรื่องร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์     
เสนอหน่วยงานตรวจสอบหรือคณะตรวจสอบข้อเท็จจริงไป สุดท้ายก็ต้องยุติเรื่องไม่พบข้อบกพร่องของผู้ใด   
เป็นเหตุให้มีการทุจริตด้านนโยบายการใช้เงินกองทุนอย่างต่อเนื่อง  

3.2 นโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าหน่วยบริหารเงินกองทุนบางหน่วยไม่เป็นไป     
ในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุน เนื่องจากเงินที่ได้ควรจัดสรรตรงให้ผู้เบิกเป็นค่าใช้จ่าย
ทดแทนที่ส ารองไปก่อน ไม่ควรน ามาเป็นส่วนกลางของหน่วยเพ่ือบริหารในด้านอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวกับการติดตามหาข่าว 
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ดังนั้น นโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าหน่วยบริหารเงินกองทุนบางหน่วยจึงไม่เอื้อประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

3.3 นโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าหน่วยบริหารเงินกองทุนบางหน่วยจัดสรรเงิน
ภายในแบ่งส่วนตามสายบังคับบัญชา ไม่จัดสรรให้เจ้าหน้าที่เบิกโดยตรง 

3.4 ควรมีมาตรการลงโทษทางวนิยัหรือมาตรการอื่นๆ ต่อผู้บังคับบัญชาที่ถูกร้องเรียนในทางทุจริต 
(แม้จะเป็นกรณีข้อร้องเรียนที่ยุติเรื่องก็ตาม)  

4. การพัฒนาเว็บไซต์กองทุนฯ www.criminalfund.police.go.th 
4.1 เว็บไซตก์องทุนฯ สามารถใช้งานไดต้ามปกต ิแต่ควรมขี้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับกองทุนฯเพ่ิมมากขึ้น  
4.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าไปใช้งานเว็บไซต์กองทุนฯ เนื่องจากไม่ได้มีหน้าที่

รับผิดชอบกองทุนโดยตรง 
5. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ 

5.1 การสนับสนุนงบประมาณการปฏิบัติงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

5.2 การส ารองจ่ายเงินของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นถึงความล่าช้าของขั้นตอน
การเบิกจ่ายเงิน  

5.3 นโยบายที่ไม่ชัดเจน ไม่โปร่งใส ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดสรรเงินของ
ผู้บังคับบัญชาระดับหน่วยบริหารเงินกองทุน อาจส่งผลต่อการทุจริตการใช้เงินของหน่วย 

5.4 กองทุน (ส่วนกลาง) มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนได้หลากหลายช่องทาง เช่น ร้องเรียน
ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call Center/ e-mail/ Web Board) ตู้แสดงความคิดเห็นหรือ
หน่วยตรวจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ฯลฯ เหมาะสมดีแล้ว 

5.5 กองทุน (ส่วนกลาง) ควรจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจและพัฒนาศักยภาพให้กับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานกองทุน (ส่วนปฏิบัติ) อย่างต่อเนื่อง 

5.6 กองทุน (ส่วนกลาง) ควรปรับแก้ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สามารถจัดสรรงบประมาณของกองทุน
น ามาใช้ซื้ออุปกรณ์ทางธุรการ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ กระดาษ ฯลฯ ในระหว่างปฏิบัติงานตามความจ าเป็น
และเหมาะสมในงบประมาณที่ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในส่วนปฏิบัติที่มีนัยส าคัญที่จะน าไปสู่การแก้ไข/ ปรับปรุง/ พัฒนา 
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาให้ไปในทางที่ดีขึ้น ได้น าไปรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของข้อคิดเห็น    
หรือข้อเสนอแนะในส่วนของผู้บริหารแล้ว 
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ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัติงำนสืบสวนและสอบสวนต่อกำรด ำเนินงำนของกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ  
(ส่วนผู้บริหำร) จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 585 คน  
ภำพรวม คิดเป็นร้อยละ 72.40 แยกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ประเด็นค าถาม 
จ านวน/ 
ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 

5 4 3 2 1    S.D. ร้อยละ 

ด้ำนกำรด ำเนินกำรของกองทุน (ส่วนกลำง) 3.62 0.75 72.40 
1. การจัดสรรเงินกองทุนมีความรวดเร็ว จ านวน 76 276 210 17 6 3.68 0.77 73.60 

ร้อยละ 12.99 47.18 35.89 2.91 1.03 
2. การอบรมหลักเกณฑ์การจัดสรรและข้อปฏิบัติในการใช้จ่ายเงิน จ านวน 45 294 226 19 1 3.62 0.68 72.40 

ร้อยละ 7.69 50.26 38.63 3.25 0.17 
3. การติดประกาศหรือประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการจัดสรรเงินหรือสถานภาพ
กองทุนฯ ให้ทราบ 

จ านวน 36 281 226 36 6 3.52 0.75 70.40 
ร้อยละ 6.15 48.04 38.63 6.15 1.03 

4. เจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) สามารถช้ีแจง ให้ข้อมูล ค าแนะน า ระเบียบ
และขั้นตอนในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

จ านวน 23 76 303 183 0 3.74 0.73 74.80 
ร้อยละ 3.93 12.99 51.79 31.29 0 

5. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง)      
มีการประชาสมัพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือแนวทางการปฏิบัติของกองทุนฯ ชัดเจน 

จ านวน 42 60 252 231 0 3.62 0.68 72.40 
ร้อยละ 7.18 10.26 43.07 39.49 0 

6. เว็บไซต์กองทุน www.criminalfund.police.go.th มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ข้อมูลเป็นประโยชน์และเพียงพอ 

จ านวน 78 317 176 12 2 3.78 
 

0.71 
 

75.60 
 ร้อยละ 13.33 54.19 30.09 2.05 0.34 

7. ระบบสารสนเทศ ตร. (CRIMES) เพื่อรองรับการด าเนินงานของกองทุนพร้อมใช้งาน จ านวน 50 234 208 71 22 3.37 0.94 67.40 
ร้อยละ 8.54 40.00 35.56 12.14 3.76 
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 ประเด็นที่ได้คะแนนควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ เว็บไซต์กองทุน www.criminalfund.police.go.th 
มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน ข้อมูลเป็นประโยชน์และเพียงพอ โดยได้ค่าคะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ 75.60 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่กองทุนฯ (ส่วนกลาง) สามารถชี้แจง ให้ข้อมูล ค าแนะน า ระเบียบและขั้นตอนในการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน โดยได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 74.80 

 ประเด็นที่ได้คะแนนควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบสารสนเทศ ตร. (CRIMES) เพ่ือรองรับ
การด าเนินงานของกองทุนพร้อมใช้งาน โดยได้ค่าคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 67.40 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกองทุน (ส่วนกลำง) ที่มีนัยส ำคัญที่จะน ำไปสู่กำรแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ พัฒนำ กองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานกองทุนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ที่ถ่องแท้ในการปฏิบัตหินา้ที่ หรือมีการปรับแก้ระเบยีบหรอืแนวทางปฏิบัติเป็นประจ า ดังนั้น ควรจัดอบรมให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแจกจ่ายคู่มือการปฏิบัติให้หน่วยบริหารเงินกองทุน หรือ
หน่วยจัดสรรให้เพียงพอ และควรจัดท าคู่มือฉบับย่อให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  

2. การรายงานผลการปฏิบัติงานจากการใช้เงิน (ตามแบบ กส.1 และ กส.2) ผ่านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES)  

2.1 ในภาพรวมของส่วนปฏิบัติ ประกอบด้วย หน่วยบริหารเงินกองทุน (สน. สภ. หรือ กก.) 
และหน่วยจัดสรร (บก. บช.) ยังไม่พร้อมรายงานผ่านระบบในไตรมาสแรกของปีบัญชี 2562 (เริ่ม 1 ต.ค.61) 
ควรให้โอกาสหน่วยเตรียมความพร้อมอย่างน้อย 1 ไตรมาส ดังนั้น ไตรมาสแรกของปีบัญชี 2562 ควรให้
หน่วยบริหารเงินกองทุนรายงานผ่านระบบคู่กับรายงานทางเอกสารตามที่เคยปฏิบัติ 

2.2 หน่วยบริหารเงินกองทุนบางหน่วยใน บช.ส. บช.ตชด. บช.ปส. ยังขาดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) หรือ หน่วยบริหารเงินกองทุน (สน. สภ. 
หรือ กก.) โดยทั่วไปแม้จะมีอุปกรณ์ประจ าหน่วย แต่ก็จ าเป็นต้องใช้ลงข้อมูลทางคดีหรือตรวจสอบข้อมูลหรือ
สถิติทุกวัน จึงไม่เพียงพอต่อการใช้งาน หากเป็นไปได้ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพิจารณาจัดสรรให้     
หน่วยเพ่ิมเติม 

2.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ บางส่วนยังไม่มีสิทธิ์
การเข้าใช้งานระบบ  

2.4 ควรจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ   
โดยควรจัดอบรมทั่วประเทศ  

2.5 มีการปรับปรุงระบบหรือฐานข้อมูลบ่อย บางครั้งข้อมูลที่ลงระบบสูญหาย 
2.6 ควรมีสื่อการสอนการใช้งานระบบ และคู่มือการใช้งานระบบแจกจ่ายไปยังเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน 
2.7 ควรออกแบบระบบให้ง่ายต่อการใช้งานและเมื่อระบบมีความพร้อมสมบูรณ์แล้ว ควรงด

การรายงานทางเอกสาร 



 
 

แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 

19 

 

2.8 ควรมีช่องทางในการติดต่อประสานงานหรือสอบถามปัญหาในการใช้งานระบบ ตลอดจน
ตอบปัญหาข้อสงสัยด้านระเบียบที่เกี่ยวข้องในการเบิกจ่ายเงินกองทุนได้ 

2.9 ผู้บังคับบัญชาระดับหน่วยบริหารเงินกองทุน เช่น ผกก. หรือ สว.ที่ท าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติ 
ควรใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้รายงานผ่านระบบให้ครบถ้วน ทันเวลา ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อภาพรวม บก. 
หรือ บช. 

3. การจัดสรรงบประมาณ  
3.1 ควรโอนเงินงบประมาณให้หน่วยภายในเดือนแรกของแต่ละไตรมาส โดยเฉพาะไตรมาสแรก

ของปีบัญชี เพราะจะได้น าไปใช้ได้ทันท่วงที และหากสิ้นปีบัญชีหน่วยใดยังใช้งบประมาณไม่หมดควรจะ
สามารถน ายอดเงินที่เหลือไปใช้ในปีบัญชีถัดไปได้ 

3.2 คดีส าคัญหรือคดีตามนโยบายของรัฐบาลหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรสนับสนุน
งบประมาณส ารองให้ผู้ปฏิบัติในการปฏิบัติงานในการสืบสวนหาข่าว เพราะที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ
ส ารองจ่ายไปเอง กว่าจะเบิกเงินคืนได้ต้องใช้เวลานาน หรือเงินที่เบิกคืนได้น้อยกว่าที่ใช้จ่ายไปจริง  

4. การท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินกองทุน ควรพิจารณาปรับแก้ระเบียบข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องให้ใช้เอกสารประกอบการเบิกจ่ายลดลง เพราะหากเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายปฏิบัติไม่ครบตามระเบียบจะ
ส่งผลให้การเบิกจ่ายผิดระเบียบหรือไม่สมบูรณ์อาจถูกพิจารณาข้อบกพร่องหรือบางครั้งอาจมองว่าทุจริต    
ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ และควรลงตัวอย่างแบบรายงานต่างๆ       
ในเว็บไซต์กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

5. เว็บไซต์กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ควรลงข้อมูลที่มีประโยชน์และ        
เป็นปัจจุบันให้มากๆ ส่วนช่องทางการติดต่อสื่อสารทางอื่นๆ ที่กองทุน (ส่วนกลาง) รับผิดชอบ เช่น LINE 
หรือ Facebook ยังไม่สามารถเข้าถึงหน่วยปฏิบัติในภาพรวมได้ เพราะส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงานจะยังไม่ทราบ      
ช่องทางการติดต่อผู้รับผิดชอบระดับ ตร. (ส่วนกลาง) เพ่ือติดต่อสอบถามปัญหาข้อสงสัยเกี่ยวกับกองทุน   
เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านช่องทางการร้องเรียน และด้านการรายงานผลการปฏิบัติการ เป็นต้น  
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 กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ได้รวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง  ๆประจ าปีบัญชี 2561  
ปรากฏตามรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ข้อร้องเรียนจากส านักงานจเรต ารวจ 
  - ไม่ได้รับเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกบักองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนแตอ่ย่างใด (ตามหนังสือ 
ฝรท.บก.อก.จต. ที่ 0013.15/206 ลง 9 พ.ย.61) 
 2. ข้อร้องเรียนจากคณะอนุกรรมการจัดท าระบบการควบคุมภายใน และก ากับ ดูแลการประเมินผล
ด้านการควบคุมภายใน ด้านการบริหารความเสี่ยง ตามค าสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการสืบสวน      
และสอบสวนคดอีาญา ที่ 4/2558 ลง วันที่ 8 กรกฎาคม 2558 (ตามหนังสือ กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง ยศ.   
ที่ 0007.16/172 ลง 7 พ.ย.61) 
  - ร้องเรียนผ่านช่องทางศูนย์ด ารงธรรม จว.ตราด ในประเด็นการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต ารวจ    
สภ.เกาะกูด ทุจริตเงินกองทุน ไม่จ่ายเงินกองทุนตามวัตถุประสงค์ และ ผบก.ภ.จว.ตราด พิจารณาแล้วเห็นว่า   
ไม่ปรากฏหลักฐานที่ชัดเจนว่ามีการทุจริตหรือมีกรณีตามข้อร้องเรียน จึงให้ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้ว    
(ตามหนังสือ ภ.จว.ตราด ที่ 0017 (ตร) 617/262 ลง 16 ม.ค.61) 
  - ร้องเรียนผ่านช่องทาง จต. ในประเด็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ สภ.เมืองเพชรบูรณ์ ร้องเรียน พ.ต.อ.
ศรีทะนนท์ เรือนมูล ผกก.สภ.เมืองเพชรบูรณ์ จว.เพชรบูรณ์ ทุจริตเงินกองทุนฯ รายละเอียดดังนี้  
   (1) ตามบัญชีเรื่องร้องเรียนแนบท้ายหนังสือ จต. ลับ เลขรับ ฝรท.ฯ ที่ จ.0813 ลง 25 ก.ค.60 
   (2) จต. ส่งเรื่องให้ ภ.6 (ตามหนังสือ ลับ ที่ 0013.151/1179 ลง 29 ธ.ค.60)  
   (3) ภ.6 มีหนังสือสั่งการ ด่วนที่สุด ที่ 0002.116/983 ลง 8 ก.พ.61 ให้ ภ.จว.เพชรบูรณ์ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
   (4) ภ.จว.เพชรบูรณ์ พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นการร้องเรียนลักษณะบัตรสนเท่ห์ไม่ปรากฏ
ข้อเท็จจริงอันเป็นรายละเอียดที่ชัดเจน เห็นควรยุติเรื่อง 
   (5) ภ.6 มีหนังสือถึง จต. รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง (ตามหนังสือ ที่ 0021.116/3326 
ลง 8 พ.ค.61)  
   (6) จต. รายงานผลการพิจารณาต่อ ตร. (ตามหนังสือที่ 0013.73/150 ลง 3 ก.ค.61)  
   (7) ตร. มีบันทึกลง 13 ก.ค.61 รับทราบผลการตรวจสอบดังกล่าว  

3. ข้อร้องเรียนจากคณะอนุกรรมการก ากับ ดูแล การประเมินผลการด าเนินงานด้านการปฏิบัติการ
และด้านการตรวจสอบภายใน (ตามหนังสือ พตส. ที่ 0014.02/803 ลง 30 ต.ค.60) 

      - ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนแต่อย่างใด (ตามหนังสือ 
พตส. ที่ 0014.02/414 ลง 6 พ.ย.61) 

4. ข้อร้องเรียนทางเว็บไซต์ http://criminalfund.police.go.th   
 - ไม่ได้รับเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกบักองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนแต่อย่างใด (ตามหนังสือ 

กลุ่มงานอินเทอร์เน็ต บก.สสท. ที่ 0033.33/286 ลง 9 พ.ย.61) 

ประเด็นข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำงๆ 
ประจ ำปีบัญชี 2561 
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ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการสนองประโยชน์ต่อ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตัวชี้วัดที่ 2.3 การด าเนินการตามแผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุง           
การให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
ต ารวจที่ปฏิบัติงานดา้นสืบสวนและสอบสวน ในปีบัญชี 2561 จากผลส ารวจความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในประเด็นความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะต่างๆ ข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
รวมถึงแผนการศึกษาหลักเกณฑ์และแนวทางการจัดสรรเงินให้ กับสถานี โดยสอดรับกับแผนปรับปรุง        
การให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อไป 

 
 

 

  5.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของกองทุน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  5.2 เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยบริหารเงินกองทุน เพ่ือให้
กระบวนการบริหารเงินกองทุนของหน่วยมีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบได้ 

 5.3 เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกองทุน โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ       
ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

ขอบเขตของแผนการปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
จะด าเนินการก าหนด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวน
และสอบสวนคดีอาญา โดยพิจารณาจากประเด็น ดังนี้   

6.1 ความไม่พึงพอใจ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา) จากผลการส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ          
ที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวนต่อการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
ประจ าปีบัญชี ๒๕61 

6.2 ประเด็นข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
6.3 แผนการศึกษาหลักเกณฑ์ และแนวทางการจัดสรรเงินให้กับสถานี  
 
 

5. วัตถุประสงค ์

6. ขอบเขต 
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    7.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ให้มีความรู้          
ในการปฏิบัติงานของกองทุน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรม ดังนี้  
     (1) โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  
ประจ าปีบัญชี 2562 กองการเงิน (กง.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ  
   (2) น าข้อผิดพลาดหรือปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการกองทุนฯ ไปเน้นย้ าการสอนในหลักสูตรต่างๆ ของ ตร. ทั้งในระดับชั้นสัญญาบัตร และระดับชั้นประทวน 
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานก าลังพล (สกพ.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 (3) จัดท าโครงการฝกึอบรมเชิงปฏิบัตกิารการใช้งานโปรแกรมการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ผ่านระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง (ศทก.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
  7.2 เพื่อก าหนดความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวน
และสอบสวนคดีอาญา ในการจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินกองทุน ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ 
โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
   ก าหนดให้หน่วยบรหิารเงนิกองทุนออกค าสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท า
เอกสารประกอบการเบิกจ่ายตามระเบียบ กองการเงิน (กง.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
  

กิจกรรมและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 กิจกรรมและข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการจัดท าข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน
ทุนหมุนเวียน ประจ าปี และก ากับ ดูแล การประเมินผลการด าเนินงานด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
 1. บรรจุหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) ในหลักสูตรการศึกษา
และหลักสูตรการฝึกอบรมทุกระดับของ ตร. ในลักษณะต่อยอดตามความรับผิดชอบนั้นๆ กองบัญชาการศึกษา 
(บช.ศ.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 2. ยกเลิกการแจกจ่ายคู่มือการปฏิบัต ิและให้ดาวน์โหลดคู่มือในเว็บไซต์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ทุกนายใช้งาน กองการเงิน (กง.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 3. เงินกองทุนฯ ถือเป็นเงินนอกงบประมาณ สามารถน าเงนิคงเหลือไปใช้ในปีงบประมาณถัดไปได้ 
ส่วนกรณีหน่วยใดที่มีเงินเหลือสิ้นปีงบประมาณ ฝ่ายเลขานุการฯ จะเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ให้หน่วย
ส่งคืนเงิน เพ่ือฝ่ายเลขานุการฯ จะพิจารณาน าไปจัดสรรตามหลักเกณฑ์การจัดสรรในปีงบประมาณถัดไป 
ทั้งนี้ มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการจัดท าข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปี และก ากับ 
ดูแล การประเมินผลการด าเนินงานดา้นการสนองประโยชน์ตอ่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา ครั้งที่ 1/2562 มีข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะว่า “หากสิ้นปีบัญชีหน่วยใดยังใช้งบประมาณไม่หมด 
ไม่มีนโยบายให้น าไปใช้ในปีงบประมาณถดัไป (เนื่องจากเป็นการรักษาวินัยทางการเงิน) และหากหน่วยใดใช้จ่ายเงิน
ไม่ถึงร้อยละ ๕๐ ไม่มีนโยบายจัดสรรงบประมาณให้ในไตรมาสถัดไป” กองงบประมาณ (งป.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 

7. แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
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 4. ให้ผู้บังคับบัญชาที่รับผิดชอบก าชับผู้ปฏิบัติงาน ให้เข้าใช้งาน Line : criminalfund  
Facebook : กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดอีาญา และ กลุ่ม Line : “ถาม-ตอบ แบบ กส.1 กส.2” 
ให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน หลังจากได้รับแผนปรับปรุงฉบับนี้ กองบังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี (บก.สสท.) 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
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  8.1  เพื่อพัฒนาบุคลากรกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของกองทุน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

 

แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค ์
เป้าหมาย 
ที่ท้าทาย 

ตัวชีว้ัด / 
ค่าเกณฑ์วดัที่มี

คุณภาพ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หนว่ยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(1) โครงการสัมมนา 
เพ่ือพัฒนาบุคลากร
กองทุนเพ่ือการสืบสวน
และสอบสวนคดีอาญา  
ประจ าปีบัญชี 2562 

เพ่ือให้บุคลากร
กองทุนเพ่ือการ
สืบสวนและสอบสวน 
คดีอาญา มีความรู้
ความเข้าใจใน
ข้อบังคับ ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ 
การใช้จ่ายเงิน 
กองทุนฯ  
ได้อย่างถูกต้อง 
สามารถลด
ข้อผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงานได้ 

เจ้าหน้าที่หน่วย
บริหารเงินกองทุน
เพ่ือการสืบสวน
และสอบสวน
คดีอาญา 
ปฏิบัติงานกองทุนฯ 
ให้ถูกต้องตาม
ระเบียบได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

ความรู้ความเข้าใจ
ก่อนการสัมมนา
และความรู้
ความเข้าใจ 
หลังการสัมมนา 

ธ.ค.61 - 
มิ.ย.62 

กองการเงิน
(กง.) 

งบประมาณ
ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

(2) น าข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการกองทุนฯ  
ไปเน้นย้ าการสอน 
ในหลักสูตรต่างๆ  
ของ ตร. ทั้งใน
ระดับชั้นสัญญาบัตร 
และระดับชั้นประทวน 

ข้าราชการต ารวจ
ทุกระดับชั้น  
มีการน าข้อผิดพลาด
หรือปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ
กองทุนฯ ไปแก้ไข
และปรับปรุงให้ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านกองทุนฯ  
มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้
เกิดข้อผิดพลาด
น้อยลง 

ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรม มีความรู้
ความเข้าใจ 
เพ่ิมมากข้ึน  
มากกว่าร้อยละ 85 

ร้อยละของผู้เข้า
รับการอบรม  
มีความรู้ 
ความเข้าใจ 
เพ่ิมมากข้ึน  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ต.ค.61 - 
ก.ย.62 

กลุ่มงาน
พัฒนา

ทรัพยากร
บุคคล  

ส านักงาน
ก าลังพล 
(สกพ.) 

งบประมาณ
ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

8. กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
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8.2 เพ่ือก าหนดความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและ  

สอบสวนคดีอาญา ในการจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินกองทุน ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ 
โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

 

แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค ์
เป้าหมาย 
ที่ท้าทาย 

ตัวชีว้ัด / 
ค่าเกณฑ์วดั 
ที่มีคุณภาพ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หนว่ยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(3) จัดท าโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การใช้งานโปรแกรม
การรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
กองทุนเพ่ือการ
สืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา ผ่านระบบ
สารสนเทศสถานีต ารวจ 
(CRIMES)  
ประจ าปีบัญชี 2562 

เพื่อฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ของหน่วยที่เบิกจ่าย 
ใช้เงินกองทุนฯ  
จ านวน 280 คน 
สามารถรายงานผล 
การปฏิบัติตามแบบ 
รายงาน (กส.1 และ กส.2) 
ผ่านระบบสารสนเทศ 
สถานีต ารวจ (CRIMES) ได ้
และสามารถน าความรู้
ไปถ่ายทอดให้บุคลากร 
ในสงักัดได้ (ครูแม่ไก่) 

สามารถฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่รายงาน
ผลการปฏิบัติได้ 
จ านวน 350 คน  
ในปีบัญชี 2562 

ร้อยละ 85 ม.ค. - ก.ค.62 ศูนย์
เทคโนโลยี

สารสนเทศกลาง 
(ศทก.) 

 
 
 
 
 
 
 

196,400.00 
บาท 

แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค ์
เป้าหมาย 
ที่ท้าทาย 

ตัวชีว้ัด / 
ค่าเกณฑ์วดัที่มี

คุณภาพ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หนว่ยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

ก าหนดให้หน่วย
บริหารเงินกองทุน
ออกค าสั่ง 
มอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบ 
ในการจัดท าเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่าย
ตามระเบียบ 

เพ่ือก าหนด
รายละเอียดของ
เอกสารประกอบ 
การเบิกจ่าย
เงินกองทุนใน 
ความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ผู้ปฏิบัติงาน
กองทุนเพ่ือการ
สืบสวนและ
สอบสวนคดีอาญา 
ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน         
ตามระเบียบ 

สามารถฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมาย
ปฏิบัติงาน
กองทุนฯ  
ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ
ขั้นตอน 
การเบิกจ่าย
เงินกองทุน 
เพ่ือการสืบสวน
และสอบสวน
คดีอาญา 

ความรู้ความเข้าใจ
ก่อนการฝึกอบรม
และความรู้ 
ความเข้าใจ 
หลังการฝึกอบรม 

ธ.ค.61 -  
มิ.ย.62 

กองการเงิน
(กง.) 

งบประมาณ
ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
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กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นหน่วยงานเจ้าภาพในการติดตามและประเมินผล  

การปฏิบัติตามแผน  โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้ 
9.๑  ห้วงระยะเวลาในการรายงาน   ให้หน่วยงานเจ้าของกิจกรรมรายงานผลการปฏิบัติ

ตามแผนในรอบ ๙ เดือน (๓๐ มิถนุายน 2562) และ ๑๒ เดือน (๓๐ กนัยายน 2562)  
** ตามแบบรายงาน ท่ีกองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ก าหนด 
** เนื่องจากบันทึกข้อตกลงฯ ระบ ุจัดท าแผนปรับปรุงฯ แล้วเสร็จภายในเดือน มีนาคม 2562 และต้องผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการจัดท าข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปี และ 
ก ากับ ดูแล การประเมินผลการด าเนินงานด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

9.๒  เกณฑ์การประเมินผล 
 การค านวณเกณฑ์การให้คะแนน ให้ค านวณรายกิจกรรม ตามแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่      
มีการด าเนินการตามกิจกรรมหรือไม่ ถ้ามีให้ได้ ๑ กิจกรรม ถ้าไม่มีให้ ๐ กิจกรรม และให้ใช้เกณฑ์           
การประเมินผล ดังนี้ 

 9.๒.๑  การค านวณร้อยละการด าเนินงานตามแผน 

ใช้สูตร      จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จ    x 1๐๐ 
             จ านวนกิจกรรม (4 กิจกรรม) 
 

 

วัตถุประสงค ์
จ ำนวน
กิจกรรม 

จ ำนวนกิจกรรม
ที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ร้อยละของ 
ผลกำรด ำเนินงำน

ตำมแผน 
(1) เพ่ือพัฒนาบุคลากรกองทุนเพ่ือการสืบสวน 
และสอบสวนคดีอาญา ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของกองทุน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ 

3   

(2) เพ่ือก าหนดความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา ในการจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
เงินกองทุน ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ 

1   

รวม 4   

 

 

9. กำรติดตำมและประเมินผล 
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9.๒.๒  การค านวณระดับความส าเร็จของแผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ช่วงคะแนนที่ 1 - ๕ คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน กิจกรรม 

1 แผนปรับปรุงการด าเนินงานจากผลส ารวจความพึงพอใจแล้วเสร็จ 
๒ แผนฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะท างานจัดท าข้อตกลงการประเมินผล             

การด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปีและก ากับดูแลการประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในเดือนมีนาคม 2562 

๓ สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ    
ได้ร้อยละ 80 

๔ สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ       
ได้ร้อยละ 100 

๕ สามารถด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของแผนการปรับปรุงฯ 
โดยผลส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปีบัญชี 2562 มีค่ามากกว่า         
ปีที่ผ่านมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี 2562 

28 

 

ผนวก ก. แบบรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปรับปรุงการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจของ                         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจ าปีบัญชี ๒๕62 

 

                                                   รายงานผลการปฏิบตัิตามแผนปรับปรุงรอบ  (    )   9  เดือน 

                                                                                                         (    ) 12  เดือน  

ชื่อกิจกรรม : 

ผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยที่รับผิดชอบ : 

หมายเลขโทรศัพท์ : 

รายละเอียดของการด าเนินการ :  

 

ชื่อกิจกรรม ผลการด าเนินการ 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

 

๐ คะแนน ๑ คะแนน 

 

ไม่ได้ด าเนนิการ 

 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 

เอกสารประกอบการปฏิบัติที่ได้ด าเนินการ :  

 ๑. 

 ๒. 

 ๓. 
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 หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕62 
จัดสรรให้ส าหรับหน่วยบริหารเงินกองทุน จ านวนทั้งสิ้น  ๑,๖94  หน่วย  ได้แก่ สถานีต ารวจ ๑,๔83 สถานี
และหน่วยปฏิบัติการสืบสวนและสอบสวนในสังกัด บช. ต่างๆ จ านวน 211 หน่วย โดยมีหลักเกณฑ์การจัดสรร 
ดังนี้ 
๑. หน่วยสถำนีต ำรวจ 
 เกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาให้กับสถานีต ารวจ จ านวน 
๑,๔83 สถานี คิดเกณฑ์การจัดสรรให้ตามโครงสร้างสถานีต ารวจ จ านวนคดีที่เกิดขึ้น และผลการจับกุมดังนี้ 

๑.๑ เกณฑ์กำรจัดสรรตำมโครงสร้ำงสถำนี  
ตร. มีหน่วยระดับสถานีต ารวจ จ านวน ๑,๔83 สถานี มีการจัดแบ่งโครงสร้างสถานีต ารวจ 

เป็น ๖ รูปแบบ ดังนี้ 
โครงสร้างสถานีต ารวจ 
- รูปแบบที่ ๑ สถานีต ารวจที่มปีริมาณงานสูงมาก มีผู้ก ากับการเป็นหวัหน้า มีรองผู้ก ากับการ

ท าหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ๓ ด้าน (ด้านป้องกันปราบปราม ด้านสืบสวน และด้านจราจร)           
งานสอบสวน และหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

- รูปแบบที่ ๒ สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานสูง มีผู้ก ากับการเป็นหัวหน้า มีรองผู้ก ากับการ   
ท าหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ๒ ด้าน (ด้านป้องกันปราบปราม และด้านสืบสวน) งานสอบสวน และ
หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

- รูปแบบที่ ๓ สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานรองลงมา มีสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้า มีสารวัตร   
ท าหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ๓ ด้าน (ด้านป้องกันปราบปราม ด้านสืบสวน และด้านจราจร)           
งานสอบสวน และหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

- รูปแบบที่ ๔ สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานรองลงมาอีก มีสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้า มีสารวัตร
ท าหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ๒ ด้าน (ด้านป้องกันปราบปราม และด้านสืบสวน) งานสอบสวน และ
หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

- รูปแบบที่ ๕ สถานีต ารวจที่มปีริมาณงานนอ้ย มีสารวัตรเป็นหัวหนา้ มีรองสารวัตรท าหน้าที่
ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ๓ ด้าน (ด้านป้องกันปราบปราม ด้านสืบสวน และด้านจราจร) งานสอบสวน และ
หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

- รูปแบบที่ ๖ สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานน้อยที่สุด มีสารวัตรเป็นหัวหน้า มีรองสารวัตร   
ท าหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ๒ ด้าน (ด้านป้องกันปราบปราม และด้านสืบสวน) งานสอบสวน และ
หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

 
 

หลักเกณฑ์กำรจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 
ประจ ำปีบัญชี ๒๕62 
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เกณฑ์กำรจัดสรร 
จากการจัดแบ่งโครงสร้างสถานีตามรูปแบบที่ ๑-๖ ตร. จึงได้ใช้โครงสร้างดังกล่าวเป็นเกณฑ์

ในการแบ่งกลุ่มสถานีต ารวจ โดยแบ่งเกณฑ์ในการจัดสรรเงิน เป็น ๔ กลุ่ม ดังนี้   
 - กลุ่มที่ ๑ ระดับ ผกก.(สน.ตามรูปแบบที่ ๑  ๒*) 394 สถานี   เดือนละ  30,๐๐๐  บาท
 - กลุ่มที่ ๒ ระดับ ผกก.(สน.ตามรูปแบบที่ ๒** 3) 875 สถานี   เดือนละ  20,๐๐๐  บาท
 - กลุ่มที่ ๓ ระดับ สวญ. (สน.ตามรูปแบบที่ ๔)       86 สถานี   เดือนละ  17,๐๐๐  บาท
 - กลุ่มที่ ๔ ระดับ สว. (สน.ตามรูปแบบที่ ๕  ๖) ๑๒๘ สถานี   เดือนละ  12,๐๐๐  บาท 

ค ำอธิบำย * สน. ตามรูปแบบที่ 2 ที่มีคดีตั้งแต่ 451 คดีขึ้นไป จัดให้อยู่กลุ่มที่ 1 
             ** สน. ตามรูปแบบที่ 2 ที่มีคดีตั้งแต่ 450 คดีลงมา  

๑.๒ เกณฑ์กำรจัดสรรตำมจ ำนวนคดีที่เกิดขึ้น 
ตร. ได้ใช้จ านวนคดีที่หน่วยสถานีได้บันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ตั้งแต่ ต.ค.2560 ถึง 

ก.ย.๒๕61 รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน เป็นเกณฑ์ในการจัดสรร โดยแบ่งเกณฑ์ในการจัดสรรเงินเป็น ๗ กลุ่ม
ดังนี้   

- กลุ่มที่ ๑ (๑ – ๕๐ คดี)   จ านวน    65 สถานี   เดือนละ    6,5๐๐  บาท 
 - กลุ่มที่ ๒ (๕๑ – 10๐ คดี)    จ านวน  177 สถานี   เดือนละ  10,๐๐๐  บาท 

- กลุ่มที่ ๓ (10๑ – 20๐ คดี)  จ านวน  371 สถานี   เดือนละ  13,5๐๐ บาท  
- กลุ่มที่ ๔ (20๑ – 4๐๐ คดี)  จ านวน  427 สถานี   เดือนละ  ๑7,๐๐๐  บาท 
- กลุ่มที่ ๕ (4๐๑ – ๑,0๐๐ คดี)  จ านวน  350 สถานี   เดือนละ  20,๐๐๐  บาท  
- กลุ่มที่ ๖ (๑,0๐๑ – ๒,๐๐๐ คดี)  จ านวน    84 สถานี   เดือนละ  30,๐๐๐  บาท 
- กลุ่มที่ ๗ (๒,๐๐๑ คดีขึ้นไป)  จ านวน     9  สถานี   เดือนละ  35,๐๐๐  บาท 

๑.๓ เกณฑ์กำรจัดสรรตำมผลกำรจับกุม  
ตร. ได้ใช้จ านวนคดีที่หน่วยสถานีได้บันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ตั้งแต่ ต.ค.2560 ถึง 

ก.ย.๒๕61 รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน เป็นเกณฑ์ในการจัดสรร โดยแบ่งเกณฑ์ในการจัดสรรเงินเป็น ๗ กลุ่ม
ดังนี้   

- กลุ่มที่ ๑ (๑ – ๕๐ คดี)   จ านวน    79 สถานี   เดือนละ    6,5๐๐  บาท 
 - กลุ่มที่ ๒ (๕๑ – 10๐ คดี)    จ านวน  204 สถานี   เดือนละ  10,๐๐๐  บาท 

- กลุ่มที่ ๓ (10๑ – 20๐ คดี)  จ านวน  378 สถานี   เดือนละ  13,5๐๐ บาท  
- กลุ่มที่ ๔ (20๑ – 4๐๐ คดี)  จ านวน  411 สถานี   เดือนละ  ๑7,๐๐๐  บาท 
- กลุ่มที่ ๕ (4๐๑ – ๑,0๐๐ คดี)  จ านวน  335 สถานี   เดือนละ  20,๐๐๐  บาท  
- กลุ่มที่ ๖ (๑,0๐๑ – ๒,๐๐๐ คดี)  จ านวน    69 สถานี   เดือนละ  30,๐๐๐  บาท 
- กลุ่มที่ ๗ (๒,๐๐๑ คดีขึ้นไป)  จ านวน      7 สถานี   เดือนละ  35,๐๐๐  บาท 

๒. หน่วยปฏิบัติกำรสืบสวนสอบสวน 
เกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาให้กับหน่วยปฏิบัติ         

การสืบสวนสอบสวน จ านวน 211 หน่วย แบ่งเป็นหน่วยปฏิบัติการสืบสวนสอบสวน บก.สส. สังกัด บช.น.  
ภ.๑-๙  บช.ปส. สตม. และ บช.ส. และหน่วยปฏิบัติการสืบสวนสอบสวน กก.สส. สังกัด บช.น. ภ.๑-๙   
บช.ก. บช.ทท. บช.ปส. และ บช.ตชด. คิดเกณฑ์การจัดสรร ดังนี้       
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 ๒.๑ หน่วยปฏิบัติกำรสืบสวนสอบสวน สังกัด บช.น. (ยกเว้น กก.ดส. กก.สำยตรวจ 
บก.สปพ.) ภ.1-8 และ ภ.9 (ยกเว้น บก.สส.จชต. และ กก.สส.3 จชต.) จ านวน 92 หน่วย ใช้เกณฑ์   
การจัดสรรดังนี้ 
  ๒.๑.๑ เกณฑ์กำรจัดสรรตำมจ ำนวนคดีที่เกิดขึ้น 

  ตร. ได้ใช้จ านวนคดีทีห่นว่ยสถานีได้บันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ตั้งแต่ ต.ค.๒๕60 
ถึง ก.ย.๒๕61 รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน เป็นเกณฑ์ในการจัดสรร โดยแบ่งเกณฑ์ในการจัดสรรเงิน เป็น 2 ระดับ 
ดังนี้  

 1) ระดับ บก.สส. ใน ภ.1-8 ภ.9 (ยกเว้น บก.สส.จชต.) และ บช.น. จ ำนวน 10 หน่วย 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

 - กลุ่มที่ ๑ (๑ – 5๐,๐๐๐ คดี)    จ านวน   5 หน่วย  เดือนละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 - กลุ่มที่ ๒ (5๐,๐๐๑ คดีขึ้นไป)  จ านวน   5 หน่วย  เดือนละ ๑๒๐,๐๐๐ บาท 

2) ระดับ กก.สส. สังกัด ภ.จว. ใน ภ.1-8 ภ.9 (ยกเว้น กก.สส.3 จชต.) และ
สังกัด บก.น.1-9 ใน บช.น. จ ำนวน 82 หน่วย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  

 - กลุ่มที่ ๑ (๑ – 4,๐๐๐ คดี)       จ านวน  24 หน่วย เดือนละ  ๓๒,๐๐๐ บาท 
 - กลุ่มที่ ๒ (4,๐๐๑ – 6,๐๐๐ คดี) จ านวน  27 หน่วย เดือนละ  ๔๐,๐๐๐ บาท 

 - กลุ่มที่ ๓ (6,๐๐๑ คดีขึ้นไป)     จ านวน  31 หน่วย เดือนละ  ๔๘,๐๐๐ บาท 
๒.๑.๒ เกณฑ์กำรจัดสรรตำมจ ำนวนผลกำรจับกุม ที่หน่วยสามารถจับกุมได้  

  ตร. ได้ใช้จ านวนผลการจับกุมที่หน่วยสถานีได้บันทึกข้อมูลในระบบ CRIMES ตั้งแต่ 
ต.ค.๒๕60 ถึง ก.ย.๒๕61 รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน เป็นเกณฑ์ในการจัดสรร โดยแบ่งเกณฑ์ในการจัดสรรเงิน
เป็น 2 ระดับ ดังนี้   

 1) ระดับ บก.สส. ใน ภ.1-8 ภ.9 (ยกเว้น บก.สส.จชต.) และ บช.น. จ ำนวน 10 หน่วย 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

  - กลุ่มที่ ๑ (๑ – 5๐,๐๐๐ คดี)  จ านวน  6  หน่วย   เดือนละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท 
  - กลุ่มท่ี ๒ (5๐,๐๐๑ คดีขึ้นไป) จ านวน  4  หน่วย  เดือนละ ๑๘๐,๐๐๐ บาท 

 2) ระดับ กก.สส. สังกัด ภ.จว. ใน ภ.1-8 ภ.9 (ยกเว้น กก.สส.3 จชต.) และ
สังกัด บก.น.1-9 ใน บช.น. จ ำนวน 82 หน่วย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

  - กลุ่มที่ ๑ (๑ - 4,๐๐๐ คดี)   จ านวน  28 หน่วย เดือนละ  ๔๘,๐๐๐ บาท 
  - กลุ่มที่ ๒ (4,๐๐๑ - 6,๐๐๐ คดี) จ านวน  25 หน่วย เดือนละ  ๖๐,๐๐๐ บาท 

  - กลุ่มที่ ๓ (6,๐๐๑ คดีขึ้นไป) จ านวน  29 หน่วย เดือนละ  ๗๒,๐๐๐ บาท 
๒.๒ หน่วยปฏบิัติกำรสืบสวนสอบสวน สังกัด ภ.9 (บก.สส.จชต. และ กก.สส.3 จชต.) บช.ปส. 

สตม. บช.ส. บช.น. (กก.ดส. กก.สำยตรวจ บก.สปพ.) บช.ก. บช.ทท. และ บช.ตชด. จ านวน 119 หน่วย 
แบ่งเกณฑ์ในการจัดสรรเงิน เป็น ๔ กลุ่มดังนี้   
  - กลุ่มที่ ๑ มี ๑ หน่วย (บก.สส.จชต.ภ.9)    เดือนละ ๒๕๐,๐๐๐ บาท 

- กลุ่มที่ ๒ มี ๑1 หน่วย  (บก.ป. บก.ตร.มหด.รอ.904 เดือนละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท 
      บช.ก. กก.สส.3 จชต. ภ.9) 
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- กลุ่มที่ ๓ มี ๑ หน่วย (กก.ดส.)                   เดือนละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
- กลุ่มที่ ๔ มี 106 หน่วย     เดือนละ   ๕๐,๐๐๐ บาท 

 (บก.สส. 16 หน่วย ประกอบด้วย สังกัด บช.ปส. 6 หน่วย สตม. 7 หน่วย บช.ส.          
3 หน่วย กก.สส. 90 หน่วย ประกอบด้วย สังกัด บช.ก. 62 หน่วย บช.ทท. 10 หน่วย บช.ตชด. 16 หน่วย 
บช.น. 1 หน่วย และ บช.ปส. 1 หน่วย)  

 ตามหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินกองทุนเ พ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จัดสรรให้หน่วยบริหารเงินกองทุน จ านวนทั้งสิ้น 1,694 หน่วย รวมเป็นเงินทั้งสิ้น
เดือนละ 98,559,500 บาท หรือใช้จ่ายไตรมาสละ 295,678,500 บาท  
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กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ : เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์ 
และก าหนดแนวทางการจัดสรรเงิน
ให้กับสถานีต ารวจให้มีความเหมาะสม
และมีปริมาณเพียงพอต่อการปฏิบัตงิาน 

 
 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วย

รับผิดชอบ 
งบประมาณ ระยะ เ วลา

ด าเนินการ 
ทบทวนแผนการศึกษา
หลักเกณฑ์และแนวทาง 
ก า ร จั ด ส ร ร เ งิ น ใ ห้ กั บ 
สถานีต ารวจ 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน 
ให้กับสถานีต ารวจ 
 

2. จัดท าร่างหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน 
 

3. น าร่างหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน   
เข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
 

4. น าร่างหลักเกณฑ์ที่ผ่านการพิจารณา
ของคณะอนุกรรมการฯ แล้ว เข้าพิจารณา
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา 
 

5. ประเมินความพึงพอใจของหน่วย
บริหารกองทุน 
 

กอง 
งบประมาณ

(งป.) 

งบประมาณ
ของ

ส านักงาน
ต ารวจ

แห่งชาต ิ

ต.ค.61 -
ก.ย.62 

 
 
 
 
 
 

 

แผนยุทธศำสตร์ด้ำนหลักเกณฑ์กำรจัดสรรเงินให้กับหน่วยบริหำรเงิน 
กองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 

ประจ ำปีบัญชี 2562 
 
 

 

 


