๑

แผนปฏิบัติการสารสนเทศประจำปี ๒๕๕๖
กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา
๑.หลักการและเหตุผล
กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา เป็นกองทุนที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาโดยการจัดสรรเงินให้กับหน่วยที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวนสอบสวน สำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนและรวบรวมพยานหลักฐาน ทำให้หลักฐานในคดีมีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งเป็นค่าตอบแทนบุคคลผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อการสืบสวนติดตามจับกุมหรือสืบสวนสอบสวนคดีอาญาอันจะนำไปสู่ผลสำเร็จแห่งคดี  การดำเนินงานของกองทุนเป็นรูปขององค์กรอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ตามนัย พ.ร.บ.ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ มาตรา ๑๑๒-๑๑๗ ที่ต้องมีกระบวนงานตามลักษณะการบริหารองค์กรที่กฎหมายกำหนด มีทั้งการบริหารภายในองค์กรเองในด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณและการเงิน การพัฒนาองค์กร การพัฒนากระบวนงานสารสนเทศ และการบริหารนอกองค์กร ซึ่งได้แก่ การให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการสื่อสารมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์กรที่จะช่วยให้องค์กรได้มีการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสนองตอบต่อผู้ใช้บริการที่มีทั้งในองค์กรเองรวมทั้งนอกองค์กร ลดปัญหาความซ้ำซ้อนในการทำงาน เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

ในการดำเนินการของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญานอกจากการมีแผนยุทธศาสตร์เป็นแนวทางในการดำเนินการของกองทุนแล้ว ยังมีแผนสารสนเทศสำหรับเพื่อให้ฝ่ายบริหารขององค์กรมี เป้าหมาย กลยุทธ์ ที่จะใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งแผนนี้เป็นแผนที่มีหลักการ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้องค์กรก้าวหน้าไปได้ด้วยดี เป็นแผนที่รัดกุมและใช้ในทางปฏิบัติได้ดี เน้นถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมกับทิศทางและสิ่งที่ต้องการในอนาคต เป็นแผนที่ก่อให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ หรือที่เรียกว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) 


“ระบบสารสนเทศ” หมายถึง กระบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด  เพื่อเป็นข้อสรุปที่ใช้ในการสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง ระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบที่ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับข้อมูลดังต่อไปนี้
1) รวบรวมข้อมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจำเป็นต่อหน่วยงาน
2) จัดทำเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์ได้
3) จัดให้มีระบบจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและนำไปใช้
4) มีการปรับปรุงข้อมูลเสมอ เพื่อให้อยู่ในสภาพที่ถูกต้อง ทันสมัย
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในปัจจุบัน
1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั่วไป เป็นการจัดทำระบบในเรื่องของ
1) ระบบสารสนเทศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (POLIS)
2) โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตำรวจ (CRIMES)
3) ระบบประมวลผลอัจฉริยะ(Business Intelligence : BI)

4) ระบบสารบรรณ และระบบหนังสือเวียน
5) ระบบบริหารบุคลากร
6) ระบบบริหารการเงิน บัญชีและงบประมาณ
7) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
2) ระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปฏิบัติงานในกองทุนฯ โดยผ่านทาง internet ในเรื่องของ
1) Website

2) E-mail

3) Webboard / facebook / twitter

๒.วิสัยทัศน์

กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญามีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุน และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้องกับกองทุนฯ ในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกองทุนได้
๓.พันธกิจ

จัดทำและปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
๔.วัตถุประสงค์

๔.๑ มีระบบสารสนเทศที่ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ

๔.๒ มีฐานระบบข้อมูลกลางที่สามารถให้การสนับสนุนการใช้งานกองทุนได้ทั้งในกองทุนและผู้เกี่ยวข้อง
 
๔.๓ ผู้เกี่ยวข้องกับกองทุนและประชาชนโดยทั่วไปได้รับการบริการ ข้อมูลและข่าวสาร
๕. เป้าหมาย

๕.๑ มีการจัดทำข้อมูล  งานสารบรรณและหนังสือเวียน  งานบริหารบุคลากร งานบริหารการเงิน งานบัญชีและงบประมาณ และงานจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ

๕.๒ มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์การจัดเก็บข้อมูลที่ทันสมัยและพร้อมสำหรับให้บริการ สนับสนุน หรือใช้เป็นการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน

๕.๓ มีการจัดทำเครือข่ายการเชื่อมโยงข้อมูลกัน ระหว่างหน่วยงานด้วยกัน และหน่วยงานภายนอกอื่นๆ 

๕.๔ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างองค์กร และประชาชนโดยทั่วไป

๕.๕ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้งานผ่านระบบสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองต่อภารกิจของตนได้

๕.๖ มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละระดับ และสายงาน
แผนปฏิบัติการสารสนเทศกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาปี ๒๕๕๖
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา
	แผนงาน/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
	ระยะเวลา

	
	
	เจ้าภาพ
	สนับสนุน
	
	

	1. จัดทำระเบียบการจัดทำข้อมูลภายในกองทุนเกี่ยวกับงานสารบรรณ  งานบริหารบุคคล งานบริหารการเงิน งานบัญชีและงบประมาณ และงานจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	มีระเบียบการจัดทำข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน
	สงป.
	
	
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖

	2. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูลให้เพียงพอ
	มีเครื่องมืออุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูลเพียงพอต่อความต้องการ
	สทส.
	
	๑๐๐,๐๐๐
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖

	3. สร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายรองรับการปรับเปลี่ยนฐานข้อมูลคดีอาญาในระบบ POLIS ไปสู่ระบบ CRIMES
	มีการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างระบบ เพื่อความต่อเนื่องของข้อมูล
	สทส.
	
	๑๐๐,๐๐๐
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖


ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการทั่วไป
	แผนงาน/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
	ระยะเวลา

	
	
	เจ้าภาพ
	สนับสนุน
	
	

	1. ปรับปรุงพัฒนาข้อมูลให้ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน
	มีข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน
	ทุกหน่วย
	
	
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖

	2. พัฒนาระบบการรายงานและการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและมีมาตรฐานของหน่วยบริหาร
	มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบมีมาตรฐาน
	ทุกหน่วย
	
	
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖

	3. บูรณาการข้อมูลสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน
	มีการเชื่อมต่อข้อมูลของแต่ละหน่วยงานอย่างเป็นระบบ
	ทุกหน่วย
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่ ๓  สร้างและพัฒนาเครือข่าย และการเชื่อมโยงข้อมูล
	แผนงาน/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
	ระยะเวลา

	
	
	เจ้าภาพ
	สนับสนุน
	
	

	1. สร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลพื้นฐานร่วมกัน
	มีเว็บไซต์ของกองทุนและการเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน
	สทส.
	
	๑๐๐,๐๐๐
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖

	2. วางระบบและระเบียบการใช้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเพื่อเชื่อมโยงกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ
	มีระบบการคัดแยกประเภทผู้ใช้งานระบบ
	สทส.
	
	
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖


ยุทธศาสตร์ที่ ๔  พัฒนาระบบการให้บริการกับผู้เกี่ยวข้องในกองทุนและผู้มีส่วนได้เสีย
	แผนงาน/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
	ระยะเวลา

	
	
	เจ้าภาพ
	สนับสนุน
	
	

	1. กำหนดและพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างองค์กร
	มีช่องทางการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเพิ่มขึ้นและมีความสะดวกต่อการใช้บริการมากยิ่งขึ้น
	สทส.
	
	๕๐,๐๐๐
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖

	2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อประโยชน์ในการทำงาน
	มีผู้เข้าใช้บริการเพิ่มขึ้น
	สทส.
	
	
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖


ยุทธศาสตร์ที่ ๕  พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	แผนงาน/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
	ระยะเวลา

	
	
	เจ้าภาพ
	สนับสนุน
	
	

	1. จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสารสนเทศ
	มีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสารสนเทศ
	สกพ.
	
	
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖

	2. จัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรในแต่ละระดับและสายงานที่เหมาะสม
	มีหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรอย่างมีมาตรฐานเหมาะสม
	สกพ.
	
	
	ต.ค.๕๕-ก.ย.๕๖


การขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการสารสนเทศปี พ.ศ.๒๕๕๖
1. แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ในการดำเนินการเพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติเป็นไปตามแผนปฏิบัติการสารสนเทศของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาที่กำหนดนั้น การขับเคลื่อนถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งที่จะเป็นส่วนกระตุ้นให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตามแผนได้มีการดำเนินการไปตามแนวทางที่กำหนดไว้ โดยในการขับเคลื่อนจะนำไปสู่ความก้าวหน้า และพบปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการปฏิบัติงานตามแผนนี้ ซึ่งการดำเนินการในการขับเคลื่อนมีกระบวนวิธีในการดำเนินการ ดังนี้
๑.๑ ศึกษาขั้นตอน/แนวทางดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ตามที่ได้กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ว่ามีความเกี่ยวข้องกับหน่วยอย่างใด และควรจะดำเนินการ หรือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานด้านข้างอย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามที่ได้วางแผน/โครงการไว้
๑.๒ ประชุมพิจารณาวางแผนปฏิบัติรองรับเป็นแนวทางในการเสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับสภาพภารกิจของหน่วยงาน
๑.๓ พิจารณาและจัดทำโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของแผนยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติและแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
๑.๔ จัดทำกรอบการประเมินผลให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทสารสนเทศและแผนปฏิบัติการสารสนเทศกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาปี ๒๕๕๖
๒. การติดตามประเมินผลตามแผนการปฏิบัติการสารสนเทศปี ๒๕๕๖
  
สำหรับการรายงานผลจะเป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบและวัดผลว่า การดำเนินการตามแผนนี้มีความสำเร็จหรือล้มเหลวเพียงใด ตลอดจนประเมินปัจจัยเงื่อนไขต่างๆ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแผนนี้ต่อไป ซึ่งการประเมินจะวัดจากผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดต่างๆ ที่กำหนดไว้ และการดำเนินการในส่วนนี้ได้มอบหมายให้ สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยรับผิดชอบโดยให้รายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการบริหารกองทุนทราบตามระยะเวลาที่กำหนดในตัวชี้วัด
ม
